德阳市罗江区人民医院
导医外包服务项目市场调研
公告

我院拟采购导医外包服务，现向符合资格条件的供应商进行市场信息征集，本次仅为市场调研，并非采购招标。欢迎具备条件要求的供应商报名参加，相关事项具体如下：
一、项目名称：导医服务外包项目
二、项目内容及需求
（1） 服务对象：门诊患者、健康体检客户
（2） 服务范围：导医服务主要负责预检分诊、导诊指引、健康宣教、便民服务等工作；体检服务主要负责导检指引、资料整理录入、参与部分适宜技术操作等工作。
（3） 服务期：合同签订之日起一年
（4） 服务地点：德阳市罗江区人民医院
（5） 人员要求及工作内容
	服务
类别
	性别及
年龄要求
	学历
要求
	资质
要求
	具体工作内容
（包括但不限于以下内容）   
	人数
需求

	



导医服务
	



女性优先35周岁以下
	



大专及以上
	


护理专业或相关医学专业，持护士执业证书优先
	1.在门诊部主任、护士长的领导下开展工作。
2.熟悉医院环境及科室分布，了解医院专科特点、专科就诊时间及相应专家姓名。
3.提前到岗，做好开诊前的各种准备。
4.巡视各诊室医生到岗情况，如未到岗立即报告分诊护士，并耐心为患者作好解释疏导，做好医生出勤记录。
5.热情接待患者，主动为有需要的患者提供咨询服务。
6.引导患者挂号、候诊检查，对急救、重症、老弱、行动不便又无陪伴的患者，用平车（轮椅）或搀扶至相关科室，帮助患者刷卡、取药。
7.主动维持好门诊大厅及相邻窗口外环境的秩序，维持诊室内的就诊秩序， 保持所管区域的清洁，努力创造一个整洁、舒适、安静、有序、 安全的就诊环境。
8.主动了解候诊区患者的各种疑问并积极解答，发现异常应立即上报上级护士和护士长，发现形迹可疑人员，及时通知安保人员。
9.主动为候诊患者做好二次导诊，包括各种检查的时间、地点、方位，办入院手续的程序，缴费取药的地点，需要时推送患者。
10.每天负责清理、添加或更换各诊室的各类物品，包括各诊室诊断床床单。
11.每日检查区域内标识标牌是否合理安全，电子显示屏是否正常工作。
12.带领志愿者做好咨询、导诊、满意度调查等服务，发放各种宣传资料。
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健康管理体检服务
	

女性，35周岁以下
	

大专及以上
	

护理专业或相关医学专业，持护士执业证书优先
	1.在健康管理中心主任指导下开展工作，服从安排。
2.工作人员仪表端庄、服装整洁、淡妆上岗。使用礼貌用语，文明微笑服务，主动、热情接待体检者，对提出的疑问及时作出解答，遵守劳动纪律，不随意离岗。
3.熟悉各项检测项目的主要内容、临床意义、收费价格，负责接待客户的咨询、体检项目的推荐工作。
4.负责对外联系体检单位及个人，做好营销工作。
5.认真、主动、热情做好团检、个检接待工作，如:制定体检方案、签署健康体检协议、团检备单、登记以及体检费用的收取。耐心解答客户提出的问题并给予指导。
6.负责组织、接待、引导、协调体检客户有序进行健康体检，提高客户满意度。
7.积极主动开展健康宣教，以及受检者的健康教育、咨询、检后服务工作。           
8.应有防范纠纷和妥善处理纠纷的能力，若发生纠纷，应主动及时汇报科室主任，协助妥善处理。如遇体检者出现危机情况(如晕针、晕血、癫痫)应积极做出相应处理，通知医生抢救，并汇报科室主任。
9.完成健康管理服务中心主任安排的其他工作。
	


2


三、报名条件
1.在中国境内注册的合法企业；
2.具有合格资质和相应供应保障能力；
3.具有履行合同所必须的资格、设备和专业技术能力；
4.具有独立承担民事责任的能力；
5.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
6.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
7.三年内在经营活动中无重大违法违纪记录。
四、报名需提交的资料
1.供应商营业执照、授权委托书、身份证复印件、国家对行业要求的其他相关资质等，以上资料均须加盖鲜章。
2.报名需在公告之日起至2025年11月26日17:00之前，医院择日通知供应商参加医院市场信息调研会议。
3.服务实施方案及服务费用。（格式自拟）
[bookmark: _GoBack]4.报名资料在报名截止时间前送达报名地点。逾期送达的报名资料以及不符合要求的报名资料不予接收。
请将以上资料全部签字/盖章后现场提交或邮寄至德阳市罗江区人民医院门诊五楼B区护理部。
联系电话：尹老师:13658151559  赵老师:13981002321

德阳市罗江区人民医院护理部
2025年11月18日
